
DO 

DON’T 

Change your EBT PIN one day before next deposit of benefits.

Direct deposit your CalWORKs benefits to your bank account.

Cover the keypad when entering your PIN. 

Beware of skimming devices at stores and ATM terminals.

Check your benefit balances at www.ebt.ca.gov. 

Share your EBT card or PIN* with anyone.

Click on links or respond to any EBT text message or email.

If you believe your benefits 
may have been stolen, call 
EBT customer service at 
(877) 328-9677 or contact 
Access at (866) 262-9881. 

Scan QR code for 
more information 
on identity theft 
and EBT fraud. 

(CalWORKS, CalFresh, General Relief) 

*The County or State will never asker ask you for your PIN information

Protect Yourself 
from EBT Fraud



SI 

NO 

Cambie su PIN de EBT un día antes del próximo
depósito de beneficios.

Deposite en su cuenta bancaria sus beneficios de CalWORKs.
Cubra el teclado cuando introduzca el PIN.

Tenga cuidado con los dispositivos de robo en tiendas y
terminales de cajeros automáticos.

Revise su balance de beneficios en www.ebt.ca.gov.

Comparta su tarjeta EBT o PIN* con ninguna persona.
Haga clic en enlaces o responda a cualquier mensaje      
de texto o correo electrónico de EBT. 

Si cree que le han robado sus 
beneficios, llame al servicio de 
atención al cliente de EBT al (877) 
328-9677 o póngase en contacto 
con Access en el (866) 262-9881. 

Escanee el código QR 
para obtener más 

información sobre el 
robo de identidad y el 

fraude EBT. 

(CalWORKS, CalFresh, General Relief) 

*El Condado o el Estado nunca le pedirá información sobre su PIN.

Protegerse del 
Fraude EBT


