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¢Que es CCS?

Los Servicios para Nifos de California (CCS) es un programa estatal
qgue coordina y paga la atencién médica y los servicios de terapia
para nifilos menores de 21 afios con ciertas necesidades médicas.
(“una condicion eligible para CCS”).

CCS es parte de la Agencia de Salud y Servicios Humanos del
Condado de San Diego y los Servicios de Salud Publica.

CCS no es un programa de seguro médico. No cubrird todas las
necesidades de atencién médica de los nifos, solo aquellas
relacionadas con la condicion que los hace elegibles para el
programa de CCS.

CCS NO es Bienestar Infantil y Familiar, anteriormente conocido
como CPS

En CCS, puede esperar una atencion centrada en la familia.
Creemos que la mejor manera de cuidar a un nifio es ayudar a la
familia.




CCS trabaja con...

e Medi-Cal
e Seguro Privado
e Planes de atencion administrados por Medi-Cal

Si su nifo tiene cobertura por medio de Medi-Cal, la Ley del Cédigo
de Salud y Seguridad de California exige que CCS administre la
condicion elegible para CCS. Asegurese de informar a CCS, o a su
plan de salud, sobre cualquier pregunta relacionada con los
beneficios individuales del programa.

DHCS

California Department of

Health Care Services

Haga clic en la imagen para acceder al sitio web de DHCS



https://www.dhcs.ca.gov/

Introduccion del personal de CCS

Especialista en Servicios Humanos (HSS) — Trabajador de elegibilidad
gue ayuda a las familias a procesar la solicitud y determina la
elegibilidad financiera y de residencia para el programa de CCS

Enfermera/o a cargo del Caso - Especialista (trabajador) médico que
determina la elegibilidad para el programa de CCS.

Asistente de Oficina (OA) — Proporciona apoyo en el manejo del caso al
Especialista en Servicios Humanos y a la Enfermera/o a cargo del caso.

Trabajador Social — Ayuda a las familias a localizar servicios necesarios
para apoyar la condicidon de CCS del nifo. La asistencia puede incluir
apoyo, asesoramiento, informacion sobre el seguro médico, planeacién
de transicion y recursos comunitarios.

Especialista en soporte de oficina (OSS) — Provee servicios de recepcion
en la unidad de terapia médica (MTU). Mantiene registros médicos de
los pacientes e informacion del estado de terapia y direccion médica.

Terapeuta ocupacional (OT) — Evaltua el desarrollo de motricidad fina,
rango de movimientos, fuerza de brazos y piernas y habilidades de
autocuidado de su nifno.

Fisioterapeuta (PT) — Evalua el desarrollo global de motricidad gruesa,
rango de movimiento, fuerza y movilidad funcional de su nifio.



¢Como califica un niho
para beneficios de CCS?

CCS cubre varias condiciones fisicas y de salud serias. Si es necesario, el
doctor del nifio hara una referencia a CCS. En ese momento el equipo de
CCS determinara si el nifio tiene una condicién medica elegible a CCS.

Para recibir servicios de CCS, deben cumplirse las cuatro reglas de elegibilidad para el
programa:
1. Elegibilidad por Edad: El nifio debe estar por debajo de los 21 afios.
2. Elegibilidad Médica: El nifio debe de tener una discapacidad fisica o
condicion médica cubierta por CCS. Para mas informacion de las
condiciones cubiertas por CCS, visite

3.Elegibilidad Residencial: Los nifios que reciben servicios de CCS por medio del
Condado de San Diego deben residir en el condado. Cada condado en California
tiene un programa de CCS. Si se mueve a otro condado, nosotros le ayudaremos
a transferir al nifo al programa de CCS de ese condado.

4. Elegibilidad Financiera: El nifio debera tener:
e Medi-Cal
e Los ingresos brutos ajustados de la familia deberan ser menos de $40,000
e 0 sisufamilia gana mas de $40,000, tiene un estimado de mas del 20% de
su ingreso anual (AGI) que sera gastado en servicios médicos por el nifno
para la condicion elegible a CCS.


https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/medicaleligibility.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/medicaleligibility.aspx

CCS-paga los servicios correspondientes a la
condicion elegible Unicamente

Un HSS evaluara la elegibilidad financiera y residencial. Si se
requiere mas informacion, el HSS se comunicara con usted y le

solicitara los siguientes documentos:
e Comprobante de domicilio (factura de servicios publicos, licencia de conducir, etc.)
e Comprobante de ingreso (copia de la declaracién de impuestos de CA)
e Comprobante de cualquier seguro médico

Si usted no tiene Medi-Cal, puede ser referido a aplicar si es
potencialmente elegible. Si usted no califica para Medi-Cal, usted
puede calificar para firmar un Acuerdo de Servicio del Programa

(PSA). Este es su contrato con CCS por un afio y debe firmarse
anualmente.

Es posible que tenga que pagar:

e Una cuota anual de 20 ddlares; Y
e Una cuota de inscripciodn, utilizando una escala moévil basada en los ingresos y el
tamano de la familia. Su HSS tiene un-cuadre de una tabla con las tarifas.

No tendra que pagar estas tasas si alguna de ellas se aplica a su nifo:
e Tiene Medi-Cal completo con SO Costo Compartido (SOC).

e Soélo solicita servicios de diagndstico.
e Esta solicitando servicios del Programa de Terapia Médica (MTP) solamente.
¢ Fue adoptado con una afeccion que es elegible para CCS.

Una familia necesitada puede solicitar la exencidon o reduccion de las
tarifas si presenta pruebas de dificultades econdmicas. Si su familia gana
menos de $40,000 pero estd un 200% por encima del nivel federal de
pobreza, debera solicitar Medi-Cal.



Su enfermera/o a cargo del caso (PHN por sus siglas en inglés) depende
del informe médico del nifio para tomar decisiones. Basado en la
informacidén en el informe, el o la PHN autorizara a los médicos aprobados
por CCS para ofrecer tratamiento u otros servicios.

CCS puede acceder los informes electrdénicos de su nifio si el médico
es parte de UCSD, Rady Children’s Hospital, Sharp, o Kaiser. CCS no
autoriza servicios sin un informe médico.

Recuerde pedir a el médico, terapeuta, o proveedor de suministros
médicos una copia del informe del médico para sus propios registros. Si
usted tiene esta informacion, puede mostrarsela a CCS cuando se lo
soliciten. No necesita esperar que la oficina del médico lo envie.

Informe a su médico que usted tiene CCS

Si descubrimos que la condicion del nifio ha mejorado o ya no es
admisible por CCS, cerraremos su caso. Su caso puede ser reabierto si la
condicion medica cambia.

Al cerrar su caso de CCS no afectara los beneficios de Medi-Cal, si es

que tiene esa cobertura.

Si CCS no puede proveer servicios, haremos nuestro mejor esfuerzo para
ayudarle a encontrar otras agencias que puedan asistirle.

No podemos proporcionarle servicios si no \ 9 /
podemos comunicarnos con usted o si tenemos \ i
Il

informacion incorrecta. Por favor comuniquese

con nosotros para actualizar su informacion.



Proceso de solicitud de CCS

Solicitud recibida

Solicitud revisada por un
especialista de servicios humanos
(HSS) para elegibilidad financieray

residencial

Solicitud revisada por una
enfermera/o para determinar la
elegibilidad médica

Si se cumplen todos los

requisitos de elegibilidad, se
aprueba la solicitud de CCS

Si su solicitud no cumple con los requisitos de elegibilidad
financiera o médica, es posible que lo manden a agencias
externas
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Planificacion de transicion

Los jovenes con enfermedades crdonicas y discapacidades deben
prepararse para los cambios cuando lleguen a la mayoria de edad,
especialmente en lo que respecta a navegar por el sistema de atencion
médica para adultos. Al cumplir 21 afios, los adultos jévenes ya no pueden
acceder a los servicios de CCS.

Los servicios de planificacidon de transicion comienzan cuando los clientes
cumplen 14 aiios, asi tienen suficiente tiempo para prepararse para su
futuro después de que los servicios de CCS terminen a los 21 afios. Los
trabajadores sociales llevan a cabo revisiones de casos, y hacen todo lo
posible por ponerse en contacto con todos los clientes que cumplen 18 y
20 afos, para ofrecer evaluaciones individuales de recursos de
planificacion de transicidn. Los jovenes de CCS que tienen 16 ainos o mas
estan invitados a los talleres trimestrales de planificacién transicional.

Para obtener mas informacion
sobre la planificacion de la
transicion, escanee el cddigo QR

o visite nuestro sitio web de TP.



https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/phs/california_children_services/ccs-transition-planning.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/phs/california_children_services/ccs-transition-planning.html

Tipos de servicios

SERVICIOS DE DIAGNOSTICO

Si hay una buena posibilidad de que su nifio tenga una condicién
elegible para CCS, pero se necesita mas informacion; CCS puede
pagar mas visitas al médico y examenes.

SERVICIOS DE TRATAMIENTO

Los servicios necesarios para tratar la condicion elegible de CCS de
su nifio puede incluir, pero no son limitados a:

e Visitas al Centro de Atencidn Especial
e Atencion en la sala de emergencias

Hospitalizaciones
Cirugias
Medicamentos

Equipos y suministros especiales

Programa de Terapia Médica

ALOJAMIENTO Y TRANSPORTE

En casos de dificultades econdmicas, CCS podria reembolsar los gastos

relacionados con el transporte a las citas médicas cubiertas por CCS al
centro de atencion de su nifio y a las hospitalizaciones. Por favor, hable
con su enfermera/o a cargo del caso.



¢Tendra que cambiar
de meédico su hijo?

CCS solo puede pagar a los médicos aprobados por el programa de CCS
del Estado. (“aprobado por CCS”).

Muchos médicos que tratan a nifios con necesidades especiales de
atencion medica ya estan aprobados por CCS. Puede preguntarle al
médico de su nifo si esta aprobado por CCS o puede llamarnos para
averiguar si necesita cambiar a otro médico. Si no tiene un médico o
necesita cambiar, le ayudaremos a encontrar uno.

Le daremos una Solicitud de Autorizacién de Servicio (SAR#) para ver a
un médico aprobado por CCS. Cuando sea posible, intentaremos
autorizar al médico de su eleccidn.
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Que es una Autorizacion

Una autorizacion de CCS se conoce como SAR# (Solicitud de Autorizacion
de Servicio) Los proveedores las utilizan como factura hacia Medi-Cal o el
Estado para cubrir los gastos para los servicios médicos de su nifio.

Un ndmero de autorizacidn se usara si su nifio necesita servicios para una
condicién medica de CCS:

J Visitas al médico
J Rayos X, medicamentos o pruebas de laboratorio especiales
J Una hospitalizacién (estadia en el hospital)

J Tratamiento (medicina, radiografias o cirugia) Suministros (por ejemplo,
suministros de tragueotomia o bombas para nutricion)

J Equipo (por ejemplo, sillas de ruedas, aparatos ortopédicos o aparatos
auditivos)

El médico, terapeuta o proveedor medico autorizado por CCS nos envia
una solicitud. Si se determina que el servicio es medicamente necesario,
podemos autorizar el tratamiento y recibird una copia de la carta de
autorizacion por correo.

Una autorizacion de CCS deberia tomar alrededor de una semana, una vez
gue se reciba la solicitud. La atencidn de emergencia puede ser aprobada
rapidamente con una llamada telefénica del médico del nifio.
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Centros de Cuidados Especiales

Un Centro de Cuidados Especiales consiste de un equipo de médicos,
enfermeros, terapeutas y otros profesionales que trabajan junto con
usted y su niflo para brindarles la mejor atencién médica. Su nifio debe
ser visto anualmente para mantener la elegibilidad de CCS.

Los Centros de Cuidados Especiales estan ubicados en los principales
hospitales del condado de San Diego

Ejemplos:

Centro de Cardiologia

Centro Craneofacial

Centro de Cirugia Cardiaca

Centro de Hematologia/Oncologia
Centro de Dialisis y Trasplante Renal
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PROCESO DE RENOVACION ANUAL

Sesenta dias antes del aniversario del nino con nosotros, comenzamos a
revisar el caso del nifo para evaluar la continuidad de elegibilidad
médica y financiera.

La Revision Anual consiste en dos partes:

Parte 1: Revisidon de Caso Médico:

El enfermero administrador del caso del nifio revisara todos los
informes médicos recibidos del doctor del nifio para ver si la
condicidon del nifio aun es médicamente elegible. Si falta alguna
informacidén actualizada, el enfermero administrador del caso se
comunicara con el médico para solicitar mas detalles.

Parte 2: Revisidn Financiera y Residencial:

Si tiene un seguro privado, verificaremos si brindamos servicios que su
seguro no cubre. Sisu seguro cubre todos los servicios que su nifo
necesita, y usted no nos necesita en este momento, el caso de CCS de su
nino se cerrara.

Los cambios en sus ingresos pueden afectar su elegibilidad financiera.
Un trabajador de elegibilidad (HSS) se pondra en contacto con usted
anualmente si necesitamos mas informacion.

Si el nifio es adoptado, y tiene una condicion médica elegible para CCS
gue ya sea conocida, no hay requisito de elegibilidad financiera. Llame a
su trabajador de elegibilidad (HSS) para obtener mas detalles.

13



Servicios de Terapia (MTP)

La terapia fisica y ocupacional que CCS proporciona a través del Programa
de Terapia Médica (MTP) se proporciona sin costo alguno para usted. No
es basado en los ingresos de su familia. No hay requisitos financieros para
los servicios de terapia ocupacional y fisica.

El MTP atiende a niflos con discapacidades fisicas que califican. La
elegibilidad médica para los servicios de MTP son diferentes a la de los
servicios generales del programa de CCS. El MTP proporciona fisioterapia
y terapia ocupacional, y puede incluir clinicas pediatricas y ortopédicas. El
MTP brinda atencidn directa, trabajando uno a uno con su nifo.

El MTP proporciona una terapia diferente a la que puede proporcionar la
escuela del nifo. Esto se debe a que proporcionamos terapia para
la condicion médica elegible del nifio, mientras que la escuela proporciona
terapia para las necesidades y metas educativas del nifo.

El MTP brinda servicios de terapia en Unidades de Terapia Médica (MTU)
ubicadas en 7 escuelas publicas en todo el condado de San Diego.

Haga clic o escanee el cddigo QR para revisar las ubicaciones de los MTU:

14


https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/phs/california_children_services/ccs-mtp.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/phs/california_children_services/ccs-mtp.html

El propdsito del Programa de Terapia Médica de CCS es ayudar a los nifios
con discapacidades fisicas a alcanzar su maximo nivel de independencia.

Nuestro objetivo final es proporcionar los servicios apropiados que sean
los mas adecuados para el nifio. En la evaluacion, el terapeuta trabaja con
la familia y el nifio para determinar los objetivos de la terapia.

Algunos ejemplos de objetivos terapéuticos serian:

. Sentarse sin apoyo

J Rodar sobre si

. Beber de un vasito para sorber
J Gatear

El MTP ofrece varios niveles de servicios de terapia. A medida que cambian
las necesidades y/o los objetivos del nifio, los niveles de terapia también
pueden cambiar. Los terapeutas estan disponibles para brindar apoyo en
todos los niveles de servicio y seguiran siendo una parte importante del
equipo del nifho.
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Los niveles de servicio incluyen:

Evaluacion

e  Evaluacion inicial para establecer el nivel de los servicios
necesarios.

e  Reevaluacion continua para evaluar la reaccién del nifio al
tratamiento y el nivel de servicio recomendado.

e  Evaluacidon de necesidades de equipamiento.

e  Evaluacion de la accesibilidad del entorno del hogar y/o la escuela.

Servicios Activos
e  Visitas regulares semanales o mas con el terapeuta.

J Los objetivos del tratamiento de terapia activa requieren una
intervencion continua y frecuente por parte del terapeuta.

Servicios de supervisidn
e (Citas de chequeo para evaluar cambios en el estado del nino, las
necesidades de equipo/drtesis o el programa de ejercicios en el
hogar.
e  Se utiliza cuando el nifio ha alcanzado un estado funcional estable y
o requiere una intervencion practica frecuente por parte del
terapeuta.
Servicios de tratamiento episddico

. "Rafagas cortas" de terapia semanal con capacitacion intensiva
para la familia/cuidador (hasta 12 semanas) combinado con
periodos mas largos de monitoreo durante un plan total de
atencion de 12 meses.

16



Servicios Solo para Clinicas
e Cuando un nifio ha alcanzado un estado funcional estable y no
se han identificado necesidades inmediatas de terapia.

e Elnifio solo requerira citas anuales con el médico, quien puede
volver a referirlo al MTP si esto fuera necesario.

La consulta es parte de todos los modelos de prestacidon de servicios para
ayudar a identificar y abordar las necesidades del nifio a través de la
discusién con nino, la familia, los maestros y otros proveedores de la
comunidad.

Su terapeuta puede ofrecer consejos y ayuda con los retos de equipo y
accesibilidad, asi como oportunidades sociales, educativas y de

planificacion de transicion.
BT
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Si no esta de acuerdo con

una decision de CCS

Una carta de denegacidn, también conocida como NOA

(Aviso de Accidn), es nuestra forma de denegar un servicio de CCS
solicitado. Si no esta de acuerdo con una decisién tomada por la
oficina de CCS, tiene derecho a apelar.

Las instrucciones para una apelacion se incluiran con su NOA. Tenga
en cuenta que tiene 30 dias a partir de la fecha de la NOA para
presentar una apelacion.

Si CCS esta cambiando o finalizando los servicios y usted desea que
los servicios continden durante el proceso de apelacién, debe
solicitarlo en su apelacion.

Responderemos a su apelacion en un plazo de 21 dias.

Si tiene alguna inquietud sobre el programa de CCS que no esté
relacionada con un NOA, tiene derecho a presentar una queja formal.
Pida hablar con un supervisor de CCS que pueda ayudarlo.

7\
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Orientaciones para padres

La orientacion para padres ofrece una introduccion general del programa de CCS.
Acompafienos a escuchar a nuestros especialistas en servicios humanos (HSS),
enfermero y trabajadores sociales sobre el apoyo a los clientes de CCS. En las
orientaciones no discutiremos casos individuales, sin embargo, podemos ayudarlo a
conectarse con sus administradores del casos.

Acompaiienos en nuestra proxima orientacion para que pueda aprender un poco
mas sobre CCS visitando nuestro sitio web de CCS para conocer nuestro horario de
orientacion.

jEscaneé o presione sobre el icono

Codigo QR para unirse a nosotros en Zoom!

Las orientaciones para padres también estan disponibles en personay
por teléfono. Llamenos al 619-528-4000 para programar una
orientacion en persona o por teléfono.
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Si tiene alguna pregunta sobre su cobertura de CCS
llame a la oficina de CCS al 619-528-4000.

Si tiene preguntas sobre los servicios de terapia,
puede llamar al terapeuta ocupacional o

fisioterapeuta de su nino o al supervisor de terapia.

Visite nuestro sitio web para obtener mas

informacion.



https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/phs/california_children_services.html
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