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 حقوق شما
 معلومات شما

 مسئول�ت ما 

 HHSAآمر حفظ ح��م خصو� 
M/S W-294 

 85524صندوق �سیت 
 92186سان د�گو، کال�فورن�ا 

619-237-8571 
www.cosdcompliance.org 

ح م�دهد که معلومات ص� شما چگونه ممکن است مورد استفادە  این اطلاع�ه �ش
� پ�دا   د و افشا شود و اینکه شما چطور میتوان�د به این معلومات دس�ت قرار گ�ی

 کن�د. 

ف را با دقت مطالعه کن�د.   این منت
�
 لطفا

 

 حقوق شما

های ما را برای  وقئت گپ بر � معلومات ص� شما باشد، شما حقوق مشخ� دار�د. این بخش حقوق شما و بر�ن از مسئول�ت
 دهد: کمک به شما توضیح �

ون�� �ا کاغذی از  �ک کایپ ال��ت
ر�کارد ص� خود را به دست  

 آور�د. 

ون�� �ا کاغذی ر�کارد ص� و د�گر معلومات شما � • توان�د درخواست کن�د تا کایپ ال��ت
س�د که چطور این کار را انجام  ص� که از شما دار�م را ببین�د �ا در�افت کن�د. از ما ب�پ

 ده�د. 
تان، کایپ معلومات ص� شما را آمادە  روز بعد از درخواسیت  30ما معموً� در ج��ان  •

 کن�م. ما ممکن است �ک ف�س مناسب و بر اساس ه��نه در�افت کن�م. �
� پ�دا کن�د. شما ممکن است بتوان�د از ط��ق «پورتال م��ض» به ر�کارد ص� •  تان دس�ت

از ما بخواه�د که ر�کارد ص� 
 شما را اصلاح کن�م 

کن�د غلط �ا تان را که فکر �توان�د از ما بخواه�د آن دسته از معلومات ص�شما � •
س�د که این کار را چگونه انجام ده�د.   ناقص است، اصلاح کن�م. از ما ب�پ

» بگ���م، اما ا�ر جواب ما من�ف بود، دل�ل آن را در  • ممکن است به درخواست شما «یف
 گ���م. روز به صورت کتیب به شما � 60ج��ان 

درخواست برای برقراری 
 ارتباط به شکل محرمانه

�م (مثً� به تلفن شما � • توان�د از ما بخواه�د که به �ک ط��ق خاص با شما تماس بگ�ی
) �ا مکتوب  ها را به �ک آدرس د�گر بفرست�م. خانه �ا دف�ت

 ده�م. های معقول جواب «بله» �ما به تما� درخواست •

از ما بخواه�د استفادە �ا  
ن معلومات را   �ک ساخنت �ش

 محدود کن�م 

تان برای تداوی، تاد�ه �ا کارهای  توان�د از ما بخواه�د که از بر�ن معلومات ص�شما � •
�ک �ساز�م. مان استفادە نکن�م �ا آناداری  ها را �ش

ما مجبور ن�ست�م با درخواست شما موافقت کن�م و ا�ر این کار به مراقبت ص� شما  •
» بده�م.   صدمه بزند، ممکن است جواب «ین

توان�د از  ا�د، �ا�ر ه��نه �ک خدمت �ا وس�له ص� را کامً� از ج�ب خود پرداخت کردە •
کت ب�مه  ما بخواه�د که آن معلومات را به منظور تاد�ه �ا فعال�ت های عمل�ایت ما با �ش

�ک �ساز�م. ص�  تان �ش
ده�م مگر اینکه قانون ما را ملزم �سازد که آن معلومات را ما در این مورد جواب «بله» � •

�ک ساز�م.   �ش

http://www.cosdcompliance.org/
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لسیت از کساین که معلومات  
�ک  شما را با آن ها �ش

 ا�م به دست آور�د. ساخته 

تان را در شش سال پ�ش از شما � توان�د لست (گزارش) دفعایت را که ما معلومات ص� •
�ک شدە است.   این تار�ــــخ، درخواست کن�د، و اینکه با چه ک� و چرا �ش

ساز�م، به جز مواردی که م��وط به تداوی، تاد�ه ما تما� موارد افشاشدە را شامل � •
ف افشای معلومات  پول و کارهای عمل�ایت مراقبت ص� بودە است، و د�گر موارد معنی

ا�د انجام ده�م). ما در سال �ک بار این گزارش (مثً� هر موردی که خودتان از ما خواسته
ماە، �ک ف�س   12های د�گر در ج��ان ده�م، اما برای درخواسترا به طور را�گان �

 مناسب در�افت خواه�م کرد. 

در�افت �ک کایپ از این  
اطلاع�ه حفظ ح��م 

 خصو� 

توان�د در هر زمان تقاضای �ک کایپ کاغذی از این اطلاع�ه را نمای�د، حیت ا�ر  شما � •
ون�� در�افت کن�د. ما �ک کایپ   موافقه کردە باش�د که این اطلاع�ه را به صورت ال��ت

 کاغذی را فورا� در اخت�ار شما قرار خواه�م داد. 

انتخاب �ک نفر که به 
 به شما اقدام کند. 

گ
 نمایند�

ا�د �ا ا�ر ک� ��رست قانوین شماست، آن شخص نامه طیب دادەا�ر به ک� وکالت •
د. تواند از حقوق شما استفادە کند و در مورد معلومات ص��  تان تصم�م بگ�ی

ن  • ما پ�ش از انجام هر گونه اقدا�، اطمینان حاصل خواه�م کرد که آن شخص چننی
 از شما عمل کند. صلاحییت را دارد و �

گ
 تواند به نمایند�

کن�د حقوق ا�ر احساس �
شما نقض شدە است، شکا�ت 

 درج کن�د. 

توان�د با استفادە از معلومات تماس در  ا�م، �کن�د ما حقوق شما را ز�ر پا کردەا�ر فکر � •
 شکا�ت کن�د.  1صفحه 

توان�د به دف�ت خدمات حقوق مدیف در وزارت خدمات ص� و ا�سایف ا�الات شما � •
ف با شمارە  �د: تماس گرفنت �ا ارسال   6775-696-877-1متحدە از ط��ق ز�ر شکا�ت ب�ب

، �ا   Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201200 مکتوب به: 
 /www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaintsمراجعه به 

 ج��انه با شما نخواه�م کرد. ما به خاطر ثبت شکا�ت، هیچ قسم برخورد تلا�ف  •
 

 معلومات شما

�ک �ما معموً� چطور از معلومات ص� شما استفادە � ساز�م؟ ما معموً� معلومات ص� شما را به منظور� موارد  کن�م �ا آن را �ش
�ک �  ساز�م: ذ�ل استفادە نمودە و �ا �ش

توان�م معلومات ص� شما را استفادە کردە ما � تداوی شما 
کنند، و با د�گر متخصصاین که شما را تداوی �

�ک ساز�م.   �ش

ی که شما را برای �ک م���ض مثال : دا��ت
کند، از دا��ت د�گری در�ارە وضع�ت  تداوی �

 پرسد. عمو� صحت شما �
: مگر اینکه شما خلاف آن را به ما مثال

بگ���د، ما ممکن است معلومات شما را در  
) HIE�ک «مرکز تبادل معلومات ص�» (

ن ص� بتوانند  درج کن�م تا سایر متخصصنی
 در تداوی و مراقبت شما، به 

گ
جهت هماهن�

� پ�دا کنند.   این معلومات دس�ت

http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints
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د امور ادارە ن ما � مانپ�ش�ب توان�م برای ارائه خدمات، به�ت ساخنت
وری،  مراقبت از شما و تماس با شما در موارد �ض
�ک ساز�م.   از معلومات تان استفادە نمودە و �ا �ش

: ما از معلومات ص� شما استفادە مثال
کن�م تا بر ک�ف�ت مراقبت پرسونل خود از  �

 شما نظارت و مدی��ت نمای�م. 

توان�م برای ترت�ب بل و در�افت پول از  ما � ترت�ب بل برای خدمات شما
های ب�مه �ا د�گر نهادها، از معلومات ص� برنامه 

 تان استفادە کن�م. 

: ما معلومات شما را به پلان ب�مه مثال
ی خدمات شما را  ده�م تا ه��نهتان �ص�

 تاد�ه کند. 

�ک ساز�م؟ د�گر چگونه � ما طبق قانون اجازە دار�م و �ا مکلف به  توان�م معلومات ص� شما را استفادە کردە و �ا �ش
�ک ف منفعت عامه، مانند موارد مرتبط به صحت عامه  سازی معلومات شما به روش�ش های د�گری هست�م که معموً� در جهت تأمنی

ا�ط متعددی را برآوردە ساز�م.  و امور تحق��ت � ف معلومات شما به این اهداف، با�د �ش �ک ساخنت  باشد. برای �ش
، مراجعه کن�د به:    www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.htmlجهت کسب معلومات ب�ش�ت

کمک در مسائل صحت عامه 
 و ا�مین 

�ک ساز�م، مانند: ما �  توان�م معلومات ص� شما را در بر�ن حالاتِ مشخص �ش
ی از م���ض  •  هاجلوگ�ی
 آوری محصولات کمک در جمع •
 د� عوارض نا�وار ادو�هگزارش •
 گزارش •

گ
 د� موارد مشکوک بدرفتاری، غفلت، �ا خشونت خانواد�

�ک نمای�م. ما � انجام تحق�قات  توان�م معلومات شما را به منظور مقاصد تحق��ت مورد استفادە قرار دادە و �ا �ش

وی و اطاعت از قانون  �ک خواه�م  پ�ی ف ا�الیت �ا فدرال ا�جاب نما�د، �ش ما معلومات م��وط به شما را در صوریت که قواننی
�ک ن �ساخت؛ این مورد شامل �ش ی» ن�ی گردد، در سازی معلومات با «وزارت خدمات ص� و ��ش

کن�م  صوریت که این وزارت بخواهد برر� نما�د که آ�ا ما قانون فدرال ح��م خصو� را رعا�ت �
 .  �ا خ�ی

همکاری با طب عد� �ا  
ف   مسئول خدمات تدفنی

توان�م در صورت فوت �ک شخص، معلومات ص� او را با مامور تحقیق مرگ، طب عد� و  ما �
�ک ساز�م.  ف �ش  �ا مسئول خدمات تدفنی

ان خسارت    به ج�ب
گ

رس�د�
کارگران، تنف�ذ قانون و سایر  

 های دولیت درخواست

�ک ساز�م: ما �  توان�م معلومات ص� شما را در موارد ذ�ل استفادە کردە و �ا �ش
ان خسارت کارگران.  •  برای ادعاهای م��وط به ج�ب
•  .  برای مقاصد تنف�ذ قانون �ا با �� از مقامات امنییت
 هایی که توسط قانون مجاز دا�سته شدە است. با نهادهای نظاریت ص� جهت فعال�ت •
برای وظا�ف خاص دولیت مانند امور نظا�، امن�ت م� و خدمات محافظت از  •

 جمهوری. ر�است
توان�م معلومات ص� شما را در پاسخ به حکم محکمه، امر اداری و �ا در پاسخ به ما � •

�ک ساز�م.   �ک احضار�ه �ش

�ک �توان�د ترج�حات و انتخاب، شما �در مورد بر�� از معلومات ص� ساز�م، به ما بگ���د. ا�ر  های خود را در مورد آنچه ما �ش
�ک ، خواستِ مشخ� در مورد نحوە �ش ن ح دادە شدە در پاینی تان دار�د، با ما صحبت کن�د. به ما سازی معلومات در حالات �ش

وی کن�م. بگ���د که �  خواه�د چه کاری انجام ده�م، و ما تمام تلاش خود را خواه�م کرد تا از هدا�ات شما پ�ی

https://sdcountycagov-my.sharepoint.com/personal/angie_devoss_sdcounty_ca_gov/Documents/Policies%2C%20Procedures%20%26%20Forms/In%20Progress/Updated%20format/www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html
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در این موارد، شما هم حق 
توان�د به ما  دار�د و هم �

 بگ���د که 

�ک  • معلومات را با فام�ل، دوستان �ا د�گر کسایف که در مراقبت از شما سهم دارند، �ش
 ساز�م. 

ن معلومات در حالات کمک • �ک ساخنت  رساین به حوادث و بلا�ای طب��. �ش
 های ما�. آوری کمکتماس با شما برای کارهای جمع •
�ک  • ن بر�ن معلومات در�ارە تداوی مواد مخدر و ال�ول. ممکن است برای �ش �ک ساخنت �ش

ن این معلومات با هر شخ�، پ�ش از آن به اجازە کتیب شما ن�از داشته باش�م.   ساخنت
ا�ر شما قادر به ب�ان ترج�حات خود نباش�د، مثً� ا�ر بیهوش باش�د، در صوریت که �شخ�ص  

�ک ساز�م. ده�م این کار به نفع شما است، ممکن است معلومات  تان را �ش

در این موارد، ما هرگز  
�ک   معلومات شما را �ش

ساز�م، مگر اینکه شما  ن�
 اجازە کتیب دادە باش�د

 مقاصد بازار�ایب  •
 فروش معلومات شما ما هرگز معلومات شما را نخواه�م فروخت •
�ک • . ما �ادداشتهای روانسازی �ادداشتا��� موارد �ث درماین را  های رواندرماین

 کن�م. نگهداری ن�
�ک • های مشاورە م��وط به اختلالات سوء استفادە از مواد  سازی �ادداشتا��� موارد �ث

)SUD .(های مشاورە ما �ادداشتSUD �کن�م. را نگهداری ن 

 
 

 های ما مسئول�ت 

 ی شما را حفظ کن�م. شدەما طبق قانون مکلف هست�م که محرم�ت و امن�ت معلومات ص� حفاظت
در صورت وق�ع هرگونه درز معلومات که امن�ت �ا محرم�ت معلومات شما را به خطر اندازد، ما فورا� شما را مطلع خواه�م   •

 ساخت. 
وی نمودە و �ک کایپ از آن را به شما ما با�د از وظا�ف و روش • ح دادە شدە پ�ی های حفظ محرم�ت که در این اطلاع�ه �ش

 تح��ل ده�م. 
�ک ن� • ساز�م، ما از معلومات شما به هیچ شک�، به جز مواردی که در اینجا ذکر شدە، استفادە نخواه�م کرد و آن را �ش

توان�د در هر زمان که بخواه�د نظر خود را  مگر اینکه شما به صورت کتیب به ما اجازە دادە باش�د. ا�ر به ما اجازە داد�د، �
 به ما اطلاع ده�د. 

�
 موض�ع را کتبا

�
 تغی�ی ده�د. در صوریت که نظر خود را تغی�ی داد�د، لطفا

�د.   1از ط��ق معلومات تماس در صفحه  HHSAبرای معلومات ب�ش�ت در مورد این اطلاع�ه، با مسئول محرم�ت  • تماس بگ�ی
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html 

 
ا�ط این اطلاع�ه ات در �ش ات بر تمام معلومایت که از شما نزد ما است، : ما �تغی�ی ا�ط این اطلاع�ه را تغی�ی ده�م؛ این تغی�ی توان�م �ش

س خواهد بود.  ض در و�سا�ت ما قابل دس�ت  نافذ خواهد بود. اطلاع�ه جد�د در صورت تقاضای شما، در دف�ت ما و همچننی
 است.  2026ا�ت��ر  19تار�ــــخ نافذ شدن این اطلاع�ه،  •

http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html
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 Epicضم�مه برای مراجعان 

ون�� ثبت سوابق ص� به نام  استفادە �   Epicبر�ن از برنامه های ما برای نگهداری معلومات مراجعان خود از �ک س�ستم ال��ت
نگهداری � شود، اظهار�ه ذ�ل از طرف  Epicاز �� از این برنامه ها خدمات در�افت � کن�د و معلومات شما در س�ستم   کنند. ا�ر
OCHIN  .ن قابل تطبیق است  در مورد شما ن�ی

ن ن�ست�د که معلومات شما در س�ستم  ، از کارمند �ا برنامه ای که این سند را در اخت�ار شما قرار  Epicا�ر مطمنئ ثبت شدە است �ا خ�ی
س�د.   دادە است، ب�پ

ا� کنندگان  د.   OCHINکاونیت سن د�گو بخ�ش از �ک ترتیبات سازمان �افته مراقبت های ص� است که اش�ت ن در بر � گ�ی را ن�ی
ا� کنندگان  � است.  www.ochin.orgدر آدرس  OCHINفهرست آپد�ت اش�ت به عنوان همکار تجاریت کاونیت   OCHINقابل دس�ت

ا� کنندگان   OCHINفراهم � سازد.   OCHINسن د�گو، تکنالوژی معلومایت و خدمات مرتبط را برای کاونیت سن د�گو و سایر اش�ت
ا� کنندگان خود، فعال�ت های ارز�ایب و بهبود ک�ف�ت را انجام � دهد. به طور مثال،   و اش�ت

گ
به  OCHINهمچنان به نمایند�

ف   �ن روش های کاری را تعینی ا� کنندە، فعال�ت های باز�ییف کلین�� را هماهنگ � سازد تا مع�ارهای به�ت  از سازمان های اش�ت
گ

نمایند�
ون�� ثبت سوابق ص� را ارز�ایب نما�د.  ا�    OCHINکند و مزا�ای کلین�� حاصل از استفادە از س�ستم های ال��ت همچنان به اش�ت

ک برای بهبود  ویض همکاری کنند. معلومات شخ� کنندگان کمک � کند تا به گونه مش�ت مدی��ت ارجاع م��ضان به مرا�ز داخ� و ب�ی
ا� کنندگان  �ک  OCHINص� شما تنها زماین � تواند از سوی کاونیت سن د�گو با سایر اش�ت �ا �ک س�ستم تبادل معلومات ص� �ش

ساخته شود که این کار برای تداوی طیب �ا اهداف م��وط به عمل�ات مراقبت های ص� در چاچوب ترتیبات سازمان �افته مراقبت 
ض شامل   ض موقع�ت جغراف�ایی محل سکونت شما را ن�ی وری باشد. عمل�ات مراقبت های ص� � تواند، از جمله، تعینی های ص� �ض

 شود تا مزا�ای کلین�� ای که در�افت � کن�د، بهبود �ابد. 

معلومات شخ� ص� ممکن است معلومات طیب م��وط به گذشته، حال و آیندە، و همچنان معلومات مشخص شدە در مقررات 
د. معلومات، تا آن اندازە که افشا � شود، مطابق با مقررات حفظ محروم�ت �ا هر قانون قابل تطبیق   حفظ محرم�ت را در بر گ�ی

ایت که از زمان به زمان در آن وارد � شود، افشا خواهد شد.  شما حق دار�د نظر خود را تغی�ی ده�د و این د�گری، با درنظرداشت تغی�ی
�د، با این حال، ممکن است معلومات قبلا مطابق اجازە شما ارائه شدە باشد. این رضا�ت نامه تا زماضئ معت�ب با�ت  رضا�ت را �س بگ�ی

�ک ساخته   � ماند که شما آن را به صورت کتیب لغو کن�د. در صورت درخواست، فهرسیت از نهاد هایی که معلومات شما با آن ها �ش
 شدە است، در اخت�ار شما قرار دادە خواهد شد. 

 

http://www.ochin.org/
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