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H6 Tro Tién Thué Nha Nam 2021 cho Chu Nha Nhé ciia Quén San Diego

Cau Héi Thuong Gap (FAQ)

1) Hb Tro Tién Thué Nha Nam 2021 cho Cha Nha Nhé (RASL) la gi?
H& Tro Tién Thué Nha Nam 2021 cho Cha Nha Nhé (RASL) sé gitp cac chd sé& hiru bat
doéng san quy mé nhd, doc lap dang bi tham hut tién thué nha tir ngwdi thué do tac dong cla
COVID-19.

2) Lam cach nao dé nop don dang ky RASL?
Quy vij c6 thé nop don dang ky trwe tuyén. Néu quy vi khong thé truy cap internet va can hé
tro trong viéc dién don, hay goi (858) 694-4801 dé dwoc két nbi véi mot tdng dai vién.

3) Toi cé can dia chi email dé dang ky khéng? Néu toi khong cé dia chi email thi sao?
Can co dia chi email hop Ié dé& nép don dang ky truc tuyén. Néu quy vi chwa cd, quy vi cé thé
tao mot tai khoan dé hoan thanh dang ky. Sau day la cac nha cung cp email mién phi:

e  Gmail
e Yahoo
o Microsoft Outlook

Néu quy vi khong co dia chi email, quy vi co thé lién hé (858)694-4801 dé tong dai vién hd tro
quy vi dang ky tryc tuyéen.

4) Tbéi nén lam gi néu giap sw cd khi dang nhap hoic dang
ky trwec tuyén?

Bwéc mot: Tao mot tai khoan

Bwéc hai: Xac nhan dia chi email da dang ky cltia quy vi trwéc khi dang nhap va hoan thanh
don d&ng ky. Vui long kiém tra email ctia quy vi va nhap vao lién két trong email thong bao dang
ky ma quy vi nhan dwoc dé xac nhan dia chi email da dang ky.
e Né&u quy vi khong thé tim thay email dang ky da dwoc glvi, vui ldng kiém tra muc thw rac
clia quy vi. Néu quy vi van khong thé tim thdy email d&ng ky, hay nhép vao lién két
“Resend Email Confirmation” (G lai xac nhan email) trén trang dang nhap.

Bwéc ba: Dang nhap va hoan thanh dang ky trie tuyén cta quy vi.

e Néu quy vi da xac nhan thanh céng dia chi email cia minh, nhwng van khéng thé dang
nhap, hdy chon lién két “Forgot your password?” (Quén mat khau?) trén trang ding
nhap. Kiém tra email cGia quy vi va nhap vao lién két trong email dwoc gvi cho quy vi dé
m& trang web cho phép tao mat khdu méi dé dang nhap.
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Toi c6 can cung cap cac tai liéu ho tro cho ding ky ctia minh khéng?

Viéc dwa ra tai liéu xac minh tai thdi diém ndp don 1a khéng bét budc, tuy nhién chung toi rat
khuyén khich xac minh kém theo d&ng ky d& ddm bao qua trinh x& ly nhanh hon. Néu mét don
dang ky dwgc chon dé xem xét, nhan vién cdia Quan sé yéu cau nhirng tai liéu xac minh con
thiéu.

Toi sé dwoc thdng bao nhw thé nao néu dwoc chon?

T4t ca nhirng ngwdi ndp don sé dwoc thong bao néu ho dwoc hodc chwa dwoc chon théng qua
email hodc thw (néu khéng cung cip email). Trang thai dang ky co thé dwoc kiém tra truc tuyén
tai bat ky thoi diém nao.

Toi c6 thé da diéu kién nhan dwoc bao nhiéu tién hé tre’ thué nha?
Quan San Diego (Quan) sé& bu khoan ng tién thué nha céng don tir thang 4 nam 2020 véi mire téi
da la 15.000 d6 la cho méi nha.

Toi c6 thé sé& hiru bao nhiéu bat dong san dé dwoc coi la chii nha quy mé nhé?

DPé duwoc coi la quy mé nhd, quy vi phai s& hiru khdng qua ndm nha cho thué, bao gém tai san
ca nhan, tai san thudc s& hivu clia doanh nghiép hodc cac don vi tai san dwoc ndm git trong
moét Quy Tin Thac.

Téi c6 can ding ky cho tirng tai san khéng?
Khong, mét don dang ky sé& dwoc chap nhan theo tivng chi s& hivu/chl nha. TAt ca tai san
thudc s& hivu cla chl nha déu co6 thé ndm chung trong mét don dang ky.

Toi c6 da diéu kién dé dwoc hd tro tién thué nha néu ngwi thué khong con & trong nha
khéng?

C6, mién la quy vi cé thé chirng minh con khodn no tién thué nha chwa thanh toan tir ngudi
thué khong con & trong nha do.

Toi c6 thé du diéu kién nhan RASL néu t6i dang nhan mét hinh thirc khac cua Chwong
Trinh H Tror Tién Thué Nha Khan Cap (ERAP) khéng? Khéng, ngwdi nhan phéi khéng da diéu
kién ho&c khong thé tiép can cac quy ctia Chwong Trinh Bdo Vé Tién Lwong (PPP) trong kinh
doanh nha cho thué hoac cac nguén hd tro tai chinh COVID-19 khéac cla chinh pha dé bu cho
khoan thu nhap cho thué bi mét.

RASL bao gom nhirng khu vwc nao?
Quan sé hd tro cac ca nhan va gia dinh trén toan quan.

Khu vuc dwoc hd tro: bat dong san cho thué ndm & cac thanh phd Carlsbad, Chula Vista,
Coronado, Del Mar, El Cajon, Encinitas, Escondido, Imperial Beach, La Mesa, Lemon Grove,
National City, Oceanside, Poway, San Diego, San Marcos, Santee , Solana Beach, Vista, va cac
khu viec chwa hop nhét ctia San Diego.

Toi cé can phai c6 théng tin lién hé cua (nhirng) ngwei thué nha khi dang ky khéong?
Cé, quy vi sé can cung cap tén va so dién thoai cia ngwoi thué.

Nhirng hinh thirc xac minh nao dworc chap nhan giri cung don dang ky cuaa t6i?
e Xac minh danh tinh
o Chu nha phai cung cap ban sao gidy t& tuy than do chinh pha cép.
¢ Khu vyc tai phan
o Chd & cla chl nha. Cac xac minh dwgc chap nhan bao gém:
= |D do chinh phu c4p c6 dia chi hién tai
HOAC
= Hoa don dién nuwdc
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o Dia chi cta tai san cho thué phai dwoc xac minh. Cac xac minh dwoc chap nhan bao
gom: ‘
= Hogp dong cho thué

e Thongtintaisan ]
o Quén sé chap nhan chirng nhan ty tao twv chd s& hivu bat dong san/chd nha
cho biét ho s& hiru ndm can nha tré xudng.

e Hb tro khac cta Chinh pht vé COVID-19
o Quan sé& chap nhan chirng nhan tw tao tir chil s& hivu bt déng san/chi nha cho biét
ho khéng du diéu kién hodc khong thé tiép can cac quy cia Chwong Trinh Bdo Vé
Tién Lwong (PPP) trong kinh doanh nha cho thué hodc cac ngudn hd tro tai chinh
COVID-19 khéac cta chinh phi dé& bu cho khoén thu nhap cho thué bi méat, bao gém
cac chwong trinh hd tro tién thué nha tai dia phwong do Quan San Diego va cac
thanh phé hop nhét phat trién.
e Khodn no tién thué nha
o Théng bao cho ngwdi thué vé tién thué chwa thanh toan trong khung thei gian cho
phép.
HOAC
o S6 ghi chép cho thué

Néu t6i dwoc chon dé nhan khoan tro cadp mét 1an, t6i cé bat budc phai tra lai khong?
Chu nha khoéng bat budc phai tra lai tién tro cAp, d6 1a mét khoan cho di.

Néu toi la cha nha c6 tai san thwong mai, t6i c6 du diéu kién khong?
Chuwong trinh chi hé tro ch( nha da diéu kién nhan hé tro tién thué nha & khoéng phai thué thuwong
mai.

Khi nao don ding ky cua toi dw kién dwoc xtv ly va khoan tién sé dwoc giai ngan néu dwoc
chép thuan?

Thei gian dang ky sé |a hai tuan va cac don dang ky sé duoc lwa chon dwa trén mot cudc bbc
tham ngau nhién. Néu tai tro cho phép, cac don dang ky tiép theo sé& dwoc xem xét dwa trén ngay
va thoi gian nép don.

Néu don dang ky cta quy vi dwoc chon, dai’dién Quan sé thong péo cho quy vi rang don dang ky
dang dwoc xem xeét. Sau dd, chung t6i cd the yéu cau xac minh bo sung va khi nhirng xac minh doé
dwoc cung cap, ching t6i sé danh gia don dang ky. Qua trinh nay co6 thé mat khodng mét dén hai
tuan.

Sau khi don dang ky dwoc chap thuan, co thé mat hai tuan niva dé giai ngan. Nguoi ndp don co
the kiém tra trang thai dang ky trén cong théng tin triec tuyén ma ho da nép don va sé nhan dwoc
phan hoi ttr Quan trong toan bd qua trinh xtv ly.

Cac don dang ky dwoc chon nhw thé nao?

Thoi gian dang ky sé la hai tudn va cac don dang ky sé duwgc lya chon dwa trén mot cudc bdc tham
ngau nhién. Néu tai tro cho phép, cac don dang ky tiép theo sé dwoc xem xét dwa trén ngay va
th&i gian nép don.
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