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Cau Héi Thwong Gip (FAQ)

Chwong Trinh H6 Tro Tién Dat Coc (SDAP) Nam 2021 la gi?

Chwong Trinh H6 Tro Tién D&t Coc clia Quan San Diego (SDAP) gilip cac cw dan da diéu kién cla
Quan dwoc thanh toan tién dét coc. Chuwong trinh hé tro’ thanh toan mot I&n cho nhi*rng ngudi thué
nha khéng c6 kha nang tra tién dat coc théng qua chwong trinh phiéu tién dat coc. Tién d&t coc
khéng dwoc vwot qua hai thang tién thué nha véi sé tién hé tro tdi da la 7.000 USD.

Lam cach nao dé noép don dang ky SDAP?
Quy vij c6 thé nop don dang ky trwe tuyén. Néu quy vi khong thé truy cap internet va can hé tro
trong viéc dién don, hay goi (858) 694-4801 dé dwoc két ndi véi mot tdng dai vien.

Toi c6 can dia chi email dé dang ky khéng? Néu téi khéng c6 dia chi email thi sao?
Can co dia chi email hop I& dé& nép don dang ky trwc tuyén. Néu quy vi chwa cd, quy vi cé thé tao
mot tai khodn dé hoan thanh dang ky. Sau day |a cac nha cung cip email mién phi:

o Gmalil

o Yahoo

o Microsoft Outlook

Néu quy vi khong c6 dia chi email, quy vi cé thé lién hé (858)694-4801 dé tdng dai vién hd tro' quy vi
dang ky trwc tuyén.

Toi nén lam gi néu gap sw cé khi dang nhap hodc ding ky trwc tuyén?

Bwéc mot: Tao mét tai khoan

Bwéc hai: Xac nhan dia chi email da dang ky cltia quy vi trwéc khi dang nhap va hoan thanh don
dang ky. Vui long kiém tra email cGa quy vi va nhép vao lién két trong email thdng béo dang ky ma
quy vi nhan dugc dé xac nhan dia chi email da dang ky.
o N&u quy vi khong thé tim thdy email déng ky da dwoc gtvi, vui long kiém tra muc thw rac cta
quy vi. Néu quy vi van khong thé tim thay email d&ng ky, hdy nhép vao lién két “Resend
Email Confirmation” (G&i lai xac nhan email) trén trang dang nhap.

Bwéc ba: Dang nhap va hoan thanh déng ky trwe tuyén ctia quy vi.

o N&u quy vi da xac nhan thanh cong dia chi email ctia minh, nhwng van khéng thé d&ng nhap,
hay chon lién két “Forgot your password?” (Quén mat khau?) trén trang d&ng nhap. Kiém tra
email clia quy vi va nhap vao lién két trong email dwoc glvi cho quy vi d& mé trang web cho
phép tao mat khdu méi dé dang nhap.
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Toi c6 can cung cap cac tai liéu hd tro cho dang ky cia minh khéng?

Viéc dwa ra tai liéu xac minh tai thoi diém ndp don 1a khéng bét budc, tuy nhién chung toi rat
khuyén khich x&c minh kém theo dang ky dé dam bao qua trinh x& ly nhanh hon. Néu mét don
dang ky dwoc chon dé xem xét, nhan vién clia Quan sé yéu cau nhirng tai liéu xac minh con thiéu.

Toi sé dwoc thong bao nhw thé nao néu dwoc chon?

Tét ca nhirng ngudi ndp don sé duwoc thdng bao néu ho dwoc hodc chwa dwoc chon théng qua
email ho&c thu (néu khéng cung cip email). Trang thai dang ky co thé dwoc kiém tra truc tuyén tai
bat ky thoi diém nao.

Toi c6 thé du diéu kién nhan dwoc bao nhiéu tién hé tro thué nha?
Tién dat coc khong dwoc vwot qua hai thang tién thué nha véi sé tién hé tro téi da 1a 7.000 USD.

T6i c6 can phai ky hop déng thué nha dé nhan dwoc hd tr khong?
Co, thoi gian thué nha khong dworc it hon sau thang.

Toi c6 du diéu kién dé dworc ho tro tién thué nha khan cap néu téi dang nhan mét hinh thirc
tror cap thué nha khac, chang han nhw Phan 8, hé tro’ chuyén nha nhanh chéng hoic hé tror
tién thué nha tir cac co’ quan phi lgi nhuan khéng?

Cac hd gia dinh hién dang nhan tr¢ cép thué nha nhu Section 8, hé trg chuyén nha nhanh chéng
ho&c hé tro tién thué nha tlr cac co quan phi loi nhuan cé thé dang ky. Ho gia dinh phai xac nhan
rang khoan hé tro tién dat coc da yéu cau khong dwoc trung lap véi bat ky khodn hé tro tién dat
coc nao khac, bao gdm hé tro cla lién bang, tiéu bang hoac dia phwong cho céac chi phi twong tu.
Viéc hé tro trung I&p phai dwoc Quan xac minh.

SDAP bao gém nhirng khu vrc nao?
Quan sé hd tro cac ca nhan va gia dinh trén toan quan.

Cac khu vuc dwoc hd trg: HCDS sé hd tro cac ca nhan va gia dinh & cac thanh phd Carlsbad,
Chula Vista, Coronado, Del Mar, El Cajon, Encinitas, Escondido, Imperial Beach, La Mesa, Lemon
Grove, National City, Oceanside, Poway, San Diego, San Marcos, Santee , Solana Beach, Vista va
cac khu vyc chwa hop nhat ctia San Diego

T6i c6 bao nhiéu thoi gian dé xéc’dinr] vi tri mét can nha?
Thoi han ban dau clia phiéu sé la toi thieu 60 ngay. Phiéu co gia tri trong khoéng, thoi gian ghi trén
phiéu. Quan phai nhan dwgc Goi H6 Trg Tién Bat Coc da hoan thanh trwdc khi hét thoi han phiéu.

Toi c6 thé yéu cau gia han phiéu khéng?

Ho gia dinh c6 thé yéu cau gia han thém 30 ngay néu ho chua tim dwoc nha. Néu duoc gia han,
phiéu cé thoi han khéng dwoc vuot qua 90 ngay. Sau 90 ngay, phiéu sé& hét hiéu lwc. Ho gia dinh
sé phai dang ky lai néu ho khéng st dung phiéu trong vong 90 ngay.

Nhirng hinh thirc xac minh nao dwoc chap nhan glvi ciing don ding ky cua t6i?
e Xac minh danh tinh
o Ho gia dinh phai cung cap ban sao gidy t& tuy than do chinh phu cép.
e Khu vuc tai phan (Xac minh rang c&n nha thudc khu vue tai phan ctia Quan)
o Hop ddng cho thué hodc cac hinh thirc khac ctia hop ddng cho thué HOAC
o S6 ghi chép cho thué c6 ghi dia chi nha
e Xac minh thu nhap chang han nhu phiéu lvong cia tat c& cac thanh vién trong gia dinh dang
lam viéc, xac minh that nghiép, thw trgg cap CalWORKS, v.v. phai phan hdi khéng sém hon
thang trwdc thoi diém ndp don. Thw phuc loi SSI/SSA ngay 1 thang 1 ndm 2021 sé dwoc chap
nhan.
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Chu nha cua t6i c6 phai déong y tham gia vao chwong trinh dé téi dwoc nhan hé
tro khong? . . .
C6, chli nha cla quy vi s& can phai déng y tham gia vao chwong trinh dé quy vi dwoc nhan hé tro.

Néu tdi dwoc chon dé nhan khoan tro cAp moét 1an, téi cé bat budc phai tra lai khéng?
Nguwoi thué nha khong bét budc phai tra lai tién tro cp, do [a mot khoan cho di.

Khi nao don dang ky cua t6i dw kién dworc xtr ly?

Thoi gian dang ky sé la hai tudn va cac don dang ky sé dwgc Iwa chon dya trén mét cudc bdc thdm
ngau nhién. Néu tai tro' cho phép, cac don dang ky tiép theo sé dwoc xem xét dwa trén ngay va thoi
gian ndp don.

Néu don dang ky cta quy vi dwoc chon, dai,dién Quén sé thdong péo cho quy vi rang don dang ky
dang dwoc xem xét. Sau do, ching t6i c6 thé yéu cau xac minh bo sung va khi nhixng xac minh do
dwoc cung cap, ching t6i sé danh gia don dang ky. Qua trinh nay c6 thé mat khoang mét dén hai
tuan.

Sau khi don dang ky dwoc chap thuan, quy vi sé& nhan dwoc mot phiéu tién dat coc.

Cac don dang ky dwoc chon nhw thé nao?

Thoi gian dang ky sé la hai tudn va cac don dang ky sé dwoc Iwa chon dya trén mét cudc bdc thdm
ngau nhién. Néu tai tro' cho phép, cac don dang ky tiép theo sé dwoc xem xét dwa trén ngay va thoi
gian nbp don.
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